Cr. EIS'XE,' & Santander
o CONTRATO DE PRESTAMO N° Consumer Bank

En,a de de.

De una parte:

SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A. Ciudad Grupo Santander. Avda. de Cantabria s/n.
28660-Boadilla del Monte - Madrid. Insc. Reg. Merc. Madrid, T.1663, Gen.1081, Sec. 32 Libro de
Soc. F. 102, H.7822. C.I.F: A28122570. Reg. Banco Espana Ne 0224 (En adelante LA ENTIDAD
DE CREDITO/SANTANDER CONSUMER).

De otra parte:

D con y domicilio en _ n°, portal piso ___ C. Postal

Teléfono Fijo Teléfono Mévil Correo Electrénico Direccidn de entrega del pedido (En adelante
EL TITULAR/EL PRESTATARIO).

De otra:
con CIF y domicilio en Calle n° cddigo postal que actua como intermediario a titulo subsidiario
(en adelante EL VENDEDOR/EL ESTABLECIMIENTO).
Convienen en formalizar el presente contrato de préstamo mercantil con arreglo a las
siguientes CONDICIONES PARTICULARES y GENERALES que el Titular declara haber
examinado con anterioridad.

CONDICIONES PARTICULARES

Importe total del crédito euros. Importe Total Adeudado euros.

Coste total del Préstamo euros.

Intereses por aplazamiento: euros.  Tipo Deudor Fijo: %. T.A.E.: %.
N. Cuotas: Cuotas mensuales: de euros.

Vencimientos de: a (inclusive). Duracion: Desde Hasta

Comisiones: euros (segun desglose).

Comisiones:

- Apertura % s/ importe total del Crédito (sin comisiones) euros, se abonara en una sola vez tras
formalizar la operacién, junto con la primera cuota del préstamo.

Comisiones eventuales o futuras:

- Modificacion de contrato y/o sus garantias 1% minimo 30,05 euros (se devenga y cobra en el
momento de la modificacion).

- Gastos por Reclamacion de posiciones deudoras: Ver Anexo “Gastos por Reclamacion de
posiciones deudoras”

Importe de Interés diario a efectos del derecho de desistimiento euros.

Objeto: precio contado: euros.

Pago inicial total de Euros, se abona con tarjeta bancaria en el momento de realizar la compra.
El pago inicial se cobrara al TITULAR por la ENTIDAD DE CREDITO durante el proceso de
contratacion y sera transferida al VENDEDOR cuando se firme el presente Contrato. En caso de
gue no se culmine la firma del contrato de préstamo, se entendera que el PRESTATARIO desiste
de la compra financiada y se devolvera el dinero de la entrada al PRESTATARIO.

El importe del préstamo sera directamente abonado al VENDEDOR, asi como el importe del pago
inicial efectuado en el momento de realizar la compra.

SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A., Insc.Reg. Merc. Madrid, T.1663, Gen. 1081, Secc. 32
del L. de Soc., F. 102, H.n° 7822, CIF A28122570 Reg.Bco. Espafia 0224.Dom..Avda. de
Cantabria s/n 28660 Boadilla del Monte (Madrid)
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1. OBJETO DEL PRESTAMO: Este préstamo tiene por objeto financiar la compra de los bienes

adquiridos por el solicitante en la pagina web del ESTABLECIMIENTO. LA ENTIDAD DE CREDITO
abonara, por mandato expreso del solicitante, el importe nominal del préstamo indicado en las




condiciones particulares a dicho ESTABLECIMIENTO, la justificacion del abono al VENDEDOR
constituira el mas eficaz reconocimiento por parte del TITULAR de su desembolso, dando por su
parte EL PRESTATARIO por recibido el importe total del préstamo mediante dicho pago y
obligandose a devolverlo en las condiciones pactadas en este contrato mediante tarjeta de débito
o crédito espanola VISA o MASTERCARD.

2. MARCO REGULATORIO DE FINANCIACIONES SUBSIGUIENTES CON CREDIYA: Ademas
de lo incluido en la clausula 1 de estas Condiciones Generales, este contrato tiene por objeto
establecer el marco gracias al cual el TITULAR podra solicitar sucesivos préstamos para financiar
la compra de determinados bienes dentro del programa Crediya beneficiandose de un proceso
rapido y sencillo. Al firmar este contrato, el Titular acepta que se conserven sus datos e informacién
personal durante el tiempo en el que el contrato esté vigente y, finalizado éste, durante un plazo
de dos afios, con objeto de que, si en el futuro quisiera solicitar un préstamo Crediya sobre un bien
o carrito distinto, la ENTIDAD DE CREDITO pueda utilizar los datos personales que ya introdujo
en esta primera financiacién para la siguiente, y el Titular pueda solicitar sus siguientes Crediya sin
necesidad de introducir de nuevo sus datos personales (la “Solicitud Simplificada”). El Titular
podra modificar algunos de sus datos personales en las financiaciones siguientes si lo necesitara,
dentro de la Solicitud Simplificada. El Titular no podra beneficiarse de la Solicitud Simplificada para
un Crediya futuro en caso de que el DNI o NIE que hubiera facilitado en la primera compra estuviera
caducado.

A pesar de la utilizacion de la Solicitud Simplificada, la ENTIDAD DE CREDITO revisara cada
solicitud de préstamo sucesivo como una operacion independiente de las previas y la aprobara o
denegara sobre la base del estudio de cada solicitud independiente. Se enviara al TITULAR un
INE y un contrato de préstamo por cada operacién, siendo los documentos de cada operacion
independientes de las operaciones anteriores. Las condiciones de los créditos solicitados después
del presente se regiran por las condiciones que se pacten en dichos préstamos, sin que las
establecidas en el presente préstamo afecten ni determinen en modo alguno la posibilidad de variar
las condiciones del préstamo futuro.

Este marco contractual permanecera en vigor durante el tiempo que esté en vigor el DNI o NIE que
el TITULAR hubiera facilitado durante el proceso de solicitud de la primera financiacion, a pesar de
que el préstamo regulado en el presente contrato se termine con anterioridad.

3. DERECHO DE DESISTIMIENTO: EL TITULAR tendra la facultad de dejar sin efecto el contrato
celebrado, comunicandoselo asi a LA ENTIDAD DE CREDITO en un plazo de catorce dias
naturales sin indicacion de los motivos ni penalizacion alguna. Dicho plazo se contara desde la
fecha de suscripcion del presente contrato o .desde la fecha de recepcion por EL TITULAR de las
condiciones contractuales y la informacion obligatoria que establezca la ley, si esta segunda fecha
fuera posterior a la del presente contrato. Para el ejercicio de este derecho el titular debera:

- Comunicar a LA ENTIDAD DE CREDITO mediante comunicacion escrita dirigida al domicilio
social de ésta, Av. Cantabria s/n (28660) Boadilla del Monte — Madrid, realizada por medios que
permitan dejar constancia de la notificacion por cualquier medio admitido en derecho o por correo
electrénico a scinfo@santanderconsumer.com. La comunicacién a LA ENTIDAD DE CREDITO
podra realizarse a través del formulario que encontrara a su disposicion en la web dentro del menu
derecho de desistimiento. Se considerara que se ha respetado el plazo si la notificacion se ha
enviado antes de la expiracion del plazo, siempre que haya sido efectuada mediante documento
en papel o cualquier otro soporte duradero a disposicién de LA ENTIDAD DE CREDITO y accesible
para esta.

- Pagar a la ENTIDAD DE CREDITO el capital y el interés diario acumulado sobre dicho capital
calculado al tipo del contrato, desde la fecha de la transaccién hasta la fecha efectiva de reembolso
del capital a LA ENTIDAD DE CREDITO, sin ningun retraso indebido, a mas tardar a los treinta
dias naturales.de haber enviado la notificacion de desistimiento. Los intereses se calcularan sobre
la base del tipo deudor acordado.

Conforme al presente apartado, el derecho a desistir del presente contrato es independiente del
derecho a desistir de la compraventa realizada, que se regira por su normativa especifica si bien
el desistimiento de la compraventa implicara el desistimiento de este préstamo.
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4. INTERESES: El préstamo devengara el tipo de interés deudor pactado en las Condiciones
Particulares. Dichos intereses se devengaran diariamente y se liquidaran y pagaran con caracter
vencido en las fechas senaladas en el anexo | (cuadro de amortizacion).



La férmula o método para calcular los intereses de la operacion es:

N dias
Y [c.p.x((1+ T.D.) -1)] Donde: c.p. = Capital pendiente en cada periodo
n=1 36.500 T.D. = Tipo Deudor

dias = Dias del mes del periodo
n = n°de cuotas

5. TASA ANUAL EQUIVALENTE (T.A.E.): Se entendera por tasa anual equivalente el coste total
del crédito, expresado en un porcentaje anual sobre la cuantia del crédito concedido. A efectos
informativos se hace constar que dicha tasa (T.A.E.) se obtiene aplicando la férmula contenida en
el Anexo | de la Ley 16/2011, de 24 de junio de Contratos de Crédito al Consumo. A efectos del
calculo de la T.A.E., se han tenido en cuenta todos los gastos, intereses, comisiones e impuestos
que la parte prestataria debe satisfacer conocidos por LA ENTIDAD DE CREDITO en el momento
de la formalizacidn del préstamo y que figuran en las condiciones particulares, bajo la hipotesis de
que el contrato se mantendra en vigor durante toda su duracion y las partes. cumpliran sus
obligaciones en las condiciones y plazos acordados.
6. COMISIONES: EIl préstamo devengara una comisién de apertura que se-indica en las
condiciones particulares. Dicha comision se abonara en una sola vez tras formalizar la operacion,
junto con la primera cuota del préstamo.
Comisiones eventuales y futuras: que se percibiran en caso de producirse los hechos que las
motivan se especifican en las condiciones particulares y en la condicion general 82.
7. DURACION Y REEMBOLSO ORDINARIO: El préstamo concluira en la fecha sefialada para el
vencimiento del ultimo de los plazos pactados para su pago. El préstamo se abonara mediante
cargos mensuales en la tarjeta de crédito o débito con la que se realiza el primer pago y que consta
designada en el contrato, o en su caso con la indicada por EL TITULAR con posterioridad. El
TITULAR otorga un mandato a la ENTIDAD DE CREDITQ para que ésta inicie el cobro de todos
los cargos mensuales de manera automatica sin intervencion del TITULAR. No obstante lo anterior
EL PRESTATARIO podra solicitar que el reembolso se efectie mediante domiciliacién en cuenta
bancaria, en cuyo caso debera efectuar la solicitud a la ENTIDAD DE CREDITO por escrito en el
que le comunique el numero de cuenta, firmando asimismo el mandato SEPA de domiciliacion de
recibo.
8. AMORTIZACION ANTICIPADA: EL TITULAR podra reembolsar anticipadamente el importe del
préstamo de forma total o parcial en cualquier momento, comunicandolo por escrito a LA ENTIDAD
DE CREDITO. En caso de que EL TITULAR tenga la consideracion de consumidor, tendra derecho
a una reduccién del coste total del crédito, que comprende los intereses y costes (incluso si estos
hubieran sido ya pagados) correspondientes a la duracion del contrato que quede por transcurrir.
Unicamente en el supuesto de operaciones a tipo fijo, debera abonar una compensacion sera del
1% del importe del capital reembolsado anticipadamente si el periodo restante entre el reembolso
anticipado y la terminacion del contrato es superior a un afo; en caso de que dicho periodo sea
inferior a un afo, la compensacion sera del 0,5% del importe del capital reembolsado
anticipadamente
9. EXTRACTO DE CUENTA: En caso de amortizacién de capital EL TITULAR tiene derecho a
recibir gratuitamente un extracto de cuenta, en forma de cuadro de amortizacion, previa solicitud y
en cualquier momento a lo largo de la duracién del contrato de crédito.
10. CESION DEL CREDITO: LA ENTIDAD DE CREDITO esta facultada a ceder o trasmitir el
crédito y los derechos derivados de este contrato a terceros. El consumidor tendra derecho a
oponer contra el tercero las mismas excepciones y defensas que le hubieren correspondido contra
el acreedor originario, incluida la compensacion.
11. INFORMACION SOBRE DERECHOS DEL CONSUMIDOR EN LOS CONTRATOS DE
CREDITO VINCULADOS: EL TITULAR, ademas de poder ejercitar los derechos que le
correspondan frente al proveedor de los bienes o servicios adquiridos mediante un contrato de
crédito vinculado (aquellos que sirven exclusivamente para financiar un contrato relativo a al
suministro de bienes y servicios especificos constituyendo ambos contratos una unidad comercial
desde un punto de vista objetivo), tal como se define en la Ley 16/2011, de 24 de junio de Contratos
de Crédito al Consumo, podran ejercitar esos mismos derechos frente ala ENTIDAD DE CREDITO
siempre que concurran todos los requisitos siguientes:
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- Que los bienes o servicios objeto del contrato no hayan sido entregados en todo o en parte, o no
sean conforme a lo pactado en el contrato.



- Que el consumidor haya reclamado judicial o extrajudicialmente, por cualquier medio acreditado
en derecho, contra el proveedor y no haya obtenido la satisfaccion a que tiene derecho.
Si el consumidor ha ejercido su derecho de desistimiento respecto a un contrato de suministro de
bienes o servicios financiado total o parcialmente mediante un contrato de crédito vinculado, dejara
de estar obligado por este ultimo.
12. CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO: ]
Se detallan en Anexo adjunto GASTOS RECLAMACION POSICIONES DEUDORAS.
El contratante y, en su caso, el titular/es quedan informados de que, en caso de no atender los
pagos que, por cualquier concepto, sean debidos a Santander Consumer en virtud de este contrato,
los datos relativos al impago podran ser comunicados por Santander Consumer a ficheros
comunes de solvencia patrimonial y crédito.
13. PREVENCION BLANQUEO DE CAPITALES: EL TITULAR queda informado de que, de
acuerdo con la legislacion vigente en materia de prevencion del blanqueo de capitales, la ENTIDAD
DE CREDITO esta obligada a recabar a sus clientes informacién sobre la actividad econémica que
estos desarrollan, asi como a comprobar la veracidad de dicha informacion. Con:la unica y
exclusiva finalidad de verificar la informacién facilitada por EL TITULAR, éste autoriza de forma
expresa A LA ENTIDAD DE CREDITO para que pueda solicitar y obtener de la tesoreria general
de la seguridad social datos relativos a la naturaleza de su actividad empresarial o profesional.
Asimismo, EL TITULAR queda informado de que, en cumplimiento de dicha legislacién, LA
ENTIDAD DE CREDITO podra solicitar documentacién acreditativa del .origen 'y destino de los
fondos con caracter previo a la realizacidon de operaciones, en cuyo caso, si EL TITULAR no
proporciona la citada documentacién, LA ENTIDAD DE CREDITO podra no ejecutar la operaciéon
de que se trate. )
14. PROCEDIMIENTOS EXTRAJUDICIALES DE RECLAMACION: En caso de divergencia entre
las partes sobre cualquier cuestion relacionada con el presente contrato, EL TITULAR podra
realizar reclamaciones ante el Servicio de Reclamaciones y Atencién al Cliente, Apartado de
Correos 35250 28080 Madrid por correo dirigido a la direccion indicada o por e-mail:
santander_reclamaciones@gruposantander.es o ante el Defensor del Cliente mediante escrito
dirigido D. José Luis Gomez-Dégano y Ceballos-Zufiga ¢/"Raimundo Fernandez Villaverde, 61 —
8° dcha. 28003 — Madrid; Apartado de Correos: 14019 28080 — Madrid; Teléfono: 91.429.56.61; o
por correo electrénico a oficina@defensorcliente.es
Los clientes residentes en Catalufia podran ser atendidos respecto de cualquier queja o
reclamacion en la siguiente direccidn fisica: Via Augusta, 21-23, 42 planta, 08006 — Barcelona,
teléfono 900812101. Teléfono de informacién: 900 108 705.
En caso de disconformidad con la resolucién o si, transcurridos los plazos establecidos por la
normativa aplicable, no obtuviera una resolucién, el contratante podra dirigirse al Servicio de
Reclamaciones del Banco de Espaia, siendo imprescindible haber presentado previamente la
reclamacion ante el Servicio de Atencion al Cliente o el Defensor del Cliente.
15. AUTORIDAD DE SUPERVISION COMPETENTE: La ENTIDAD DE CREDITO esta sometida
a la supervisiéon del Banco de Espafia, con domicilio en Madrid, calle Alcala, 50, C.P. 28014.
16. DOMICILIO: EIl domicilio del TITULAR queda fijado en el lugar indicado al respecto en las
condiciones particulares, en donde se entendera que continua domiciliado mientras no comunique
por escrito a la ENTIDAD DE CREDITO su variacién. En caso de traslado del domicilio al
extranjero, EL TITULAR debera designar un domicilio en Espafa. Se consideraran validas las
comunicaciones efectuadas por la ENTIDAD DE CREDITO al TITULAR en su domicilio inicial o,
en su caso, en el ultimo domicilio en Espafia que haya sido notificado por escrito. Asi mismo las
Partes pactan que las comunicaciones relativas al presente contrato se efectuaran en un buzén
digital en el area privada de la pagina web de la entidad www.santanderconsumer.es, donde el/los
prestatario/s tendra/n que darse de alta mediante usuario y contrasefa para acceder a ellas.
Santander Consumer le/s avisara mediante correo electrénico o sms que dichas comunicaciones
se encuentran a su disposicion en su buzon.
No obstante lo anterior, el prestatario puede solicitar en cualquier momento, que se le remitan
las comunicaciones por correo postal al domicilio que figura en las condiciones particulares,
ggiéndose en contacto con nuestro servicio de atencion al cliente a través del teléfono 900 108
17. COPIA DEL CONTRATO: EL TITULAR manifiesta recibir en este acto, mediante envi6 a la
direccion de correo electronico facilitad en las condiciones particulares, copia del presente
documento firmado por la ENTIDAD DE CREDITO. EL TITULAR tendra derecho a recibir en
cualquier momento, cuando asi lo solicite a la ENTIDAD DE CREDITO, las condiciones por las que
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se rige el presente contrato, asi como la informacion exigida por la legislacion aplicable en la
materia, en papel o en cualquier otro soporte duradero.
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18. LENGUA DE CELEBRACION DEL CONTRATO. EIl presente documento esta redactado en
castellano y en esta lengua se realizaran las comunicaciones que la ENTIDAD DE CREDITO dirija
al TITULAR durante la relacion contractual, a no ser que las partes acuerden otra cosa.

19. LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE. El presente contrato se regira por la
legislacion espafiola. Las cuestiones que se susciten con motivo de la interpretacion, aplicacion o
ejecucion del mismo se someten a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espanoles que
resulten competentes del domicilio del deudor.

20. CONTRATACION A DISTANCIA. Las partes reconocen que la firma mediante cédigo PIN
enviado por SMS al teléfono del firmante (en la que podra intervenir un tercero de confianza) y el
click asociado a las casillas de conocimiento de la contratacion (documento de informacion
normalizada (INE), condiciones generales, proteccion de datos, politica de privacidad o cualquier
otra) son validos como consentimiento para contratar, sus efectos se equiparan a la firma
manuscrita. Los archivos, registros, documentos y ficheros de datos, instrucciones o declaraciones
en forma electronica consignados a través del uso de los referidos instrumentos, seran admisibles
y haran prueba en juicio y fuera de €él. No obstante la ENTIDAD DE CREDITO se reserva la facultad
de solicitar la confirmacién de las érdenes por escrito cuando lo estime pertinente.

21. OPERATIVA MULTICANAL

(i) OBJETO DE ESTA CLAUSULA.

La presente clausula establece el marco que regulara la relacion del Titular y LA ENTIDAD DE
CREDITO a través de Internet en cualquier dispositivo o medio que ahora o.en el futuro pueda LA
ENTIDAD DE CREDITO desarrollar (area de clientes de una web titularidad de la ENTIDAD DE
CREDITO, aplicaciéon mdvil titularidad de la ENTIDAD DE CREDITO, etc.), de acuerdo con las
matizaciones realizadas en los parrafos siguientes (en adelante, los Canales). Este marco
contractual permanecera en vigor hasta que alguna de las partes solicite su terminacion, a pesar
de que el préstamo regulado en el presente contrato se termine con anterioridad.

La presente clausula regula las transacciones y operaciones que el Titular podra llevar a cabo a
través de su area privada de Titulares de la web www.santanderconsumer.es (la “Web”). Las
transacciones que podra realizar en la Web seran todas las que se permitan en cada momento a
través de la Web, pudiendo dichas transacciones y su naturaleza ser modificadas en cualquier
momento. Del mismo modo, la Entidad de Crédito podra anadir posibles transacciones a la Web y
eliminar cualesquiera transacciones habilitadas en cualquier momento.

El registro en el area de clientes de la Web' y el acceso a la informacidn y consulta a través de la
Web de las operaciones realizadas por el Titular y de los extractos de los instrumentos de pago y
los préstamos (en su caso) contratados, se encuentra regulado por los Términos y Condiciones de
la Web, los cuales el Titular debera aceptar para registrarse en la Web.

La presente clausula unicamente afectara al Titular en caso de que el mismo pretenda llevar a
cabo operaciones o transacciones, o realizar consultas a través de alquno de los Canales,
con la excepcidon de que la consulta y acceso a la informaciéon de sus productos a través de
la Web se encuentra requlada por los Términos y Condiciones de la Web, y no por esta
clausula. Por ende, siempre que en esta clausula se mencione el acceso a informacion y
consulta del estado de sus productos a través de los Canales, se debe entender excluida la
consulta de informacién a través de la Web, que esta regulada por los Términos y
Condiciones de la Web.

La firma del presente Contrato implica la aceptacion integra de esta clausula, que aplicara en los
casos en los que el Titular pretenda operar a través de los Canales.

(ii) FUNCIONAMIENTO DE LOS CANALES.

a. CUENTAS A LAS QUE PUEDE TENER ACCESO. El Titular, a través de los Canales, podra
acceder a nivel informativo, de gestion y transaccional a todas las cuentas de tarjeta (en
caso de tenerla), a los productos y servicios contratados con LA ENTIDAD DE CREDITO y
que en cada momento ofrezca a través del Area de Clientes.

b. OPERACIONES QUE PUEDEN REALIZARSE. El Titular, a través de los Canales, podra
informarse, gestionar y transaccionar respecto a sus productos realizando cualquier
operacién que LA ENTIDAD DE CREDITO ponga a su disposicién a través de los Canales.
Asimismo, el Titular, a través de los Canales, podra solicitar productos, siendo la
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contratacion de los mismos regulada segun los términos y condiciones que en cada
momento establezca LA ENTIDAD DE CREDITO. Para la contrataciéon de productos se
podra contar con la intervencion de un tercero de confianza.

e. NIVELES DE ACCESO. Los Canales permiten al Titular acceder a su perfil y a sus
productos a un triple nivel: informativo (toda operacion de mera consulta), de gestion (toda
operacion de gestion que implique movimiento de fondos como transferencias del limite
disponible, la activacion o desactivacion de tarjetas en general y para compras online, la
seleccion de envio de extracto digital o fisico de sus productos, cambio de cuenta, cambio
de numero de teléfono o direccion de email, o cualquier otra operacion de gestion
posibilitada a traves de la Web) y transacmonal (contratacion de nuevos productos o
servicios ofrecidos por la ENTIDAD DE CREDITO, solicitud de aumento de limite y otras
qgue puedan implicar asuncion de obligaciones).

Si el Titular tiene contratadas operaciones con SANTANDER CONSUMER FINANCE S.A.
podra acceder a estas unicamente a nivel informativo y de gestion, pudiendo realizar
cualquier operaciéon que en cada momento habilite SANTANDER CONSUMER FINANCE
S.A., siempre y cuando no se haya opuesto a su visualizacion en‘la aceptacion de las
condiciones de uso.

(iii) REGISTRO, ACTIVACION Y DESACTIVACION DE LOS CANALES.
a. El Titular, para acceder a cualquiera de los Canales, debera previamente registrarse o
activarlos de conformidad con las instrucciones de LA ENTIDAD DE CREDITO facilitadas
a través de cada medio.
b. En caso de que el Titular quisiera desactivar alguno de los Canales, procedera segun las
instrucciones que LA ENTIDAD DE CREDITO le indique a través del propio Canal o medio.
(iv) SISTEMAS PARA EL ACCESO Y UTILIZACION DE LOS CANALES.
a. SISTEMA DE CLAVES.

i. El Titular podra acceder a todos los Canales a través del sistema de claves facilitado por
la ENTIDAD DE CREDITO. Para acceder tanto a nivel informativo como al nivel de
gestidon debera indicar su usuario (DNI o NIE) y su clave de acceso. En caso de que la
legislacion asi lo indique, en determinadas ocasiones el acceso a los Canales puede ser
sometido a un proceso de autenticacion reforzada, por lo que se le podra pedir, ademas
de la introduccion de su usuarioy clave de acceso, la introduccion de un codigo de un
solo uso que la Entidad de Crédito habra enviado a su teléfono maovil, o cualquier otro
que la legislacion permitiera.

Para poder ejecutar u ordenar operaciones transaccionales de manera online, y de modo
complementario a lo indicado en el presente Contrato y a sus contratos de producto
especifico en su caso, el Titular debe registrarse en la Web, para lo cual generara una
Clave de Acceso a la misma. Por ejemplo, para autorizar cada operacion online
ordenada por el Titular con su/s tarjeta/s de crédito, el Titular debera introducir durante
el proceso de pago online su Clave de Acceso a la Web junto con un cédigo de un solo
uso que se le enviara por SMS al teléfono maovil que consta en la base de datos de la
Entidad de Crédito. En caso de que en el futuro la Entidad de Crédito pretenda modificar
estos dos factores de autenticacion (Clave de Acceso de la Web y codigo enviado por
SMS) y-cambiarlos por otros de naturaleza distinta, el Titular seria convenientemente
informado con la antelacion suficiente.

De acuerdo con lo comunicado al Titular y segun lo permitido por la Ley, existiran
operaciones de pago online exentas de este procedimiento de autenticacién reforzada
en remoto, como por ejemplo las ejecutadas en comercios que el Titular quiera marcar
como beneficiarios de confianza, las operaciones de escasa cuantia, las operaciones de
pago frecuentes cargadas en la/s tarjeta/s o las operaciones que la Entidad de Crédito
haya identificado como de riesgo bajo basandose en criterios internos de determinacion
del riesgo de fraude y en lo establecido por la normativa vigente.

En caso de que alguno de los dos factores mencionados (clave de acceso + codigo de
un solo uso) sea introducido errébneamente, la operacién que se esté llevando a cabo
puede quedar sin efecto. En caso de pérdida o sustraccion de las claves y/o del teléfono
movil, el Titular debera notificarlo a LA ENTIDAD DE CREDITO sin demora injustificada
en cuanto tenga conocimiento de tal circunstancia, llamando al teléfono gratuito
indicado en las Condiciones Particulares de su producto. Igualmente, si el Titular cambia
de numero de teléfono mévil debera notificarlo a LA ENTIDAD DE CREDITO de
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inmediato. LA ENTIDAD DE CREDITO también podra llevar a cabo la identificacion del
Titular mediante los mecanismos de autenticacion y medidas de seguridad que LA
ENTIDAD DE CREDITO disponga en cada momento.

i. El Titular autoriza a LA ENTIDAD DE CREDITO para que grabe las conversaciones
telefonicas que mantenga con el mismo y cree los registros informaticos que estime
oportunos. Dichos registros y grabaciones podran ser utilizados como medios de prueba
en juicio y fuera de juicio.

b. OBLIGACION DE CUSTODIA. El Titular queda obligado a custodiar con la debida diligencia
la clave de acceso, y cualesquiera otras claves o elementos que le identifiquen, a mantener
los mismos en la més estricta confidencialidad, asi como a tomar todas las medidas a su
alcance a fin de proteger los elementos de seguridad de que vayan provistos.

c. RESPONSABILIDAD EN OPERACIONES DE PAGO NO AUTORIZADAS. Cuando el
Titular tenga conocimiento de la ejecucion incorrecta o no autorizada de una operacion
realizada a través de cualquiera de los Canales, debera comunicarlo sin. tardanza
injustificada a LA ENTIDAD DE CREDITO, a fin de que ésta pueda proceder a la oportuna
rectificacion. Recibida esta comunicacion LA ENTIDAD DE CREDITO adoptara las medidas
necesarias para impedir la ulterior utilizacion de los Canales. El Titular actuara del mismo
modo con caracter preventivo en caso de que tenga la mas minima sospecha de una
potencial utilizacion fraudulenta de su instrumento de pago o credenciales en remoto,
aunque no se haya producido aun una actuacion fraudulenta propiamente dicha.

d. SEGURIDAD DE LOS CANALES. LA ENTIDAD DE CREDITO se reserva el derecho a
bloquear los Canales, o alguno de ellos, por razones objetivamente justificadas
relacionadas con la seguridad o la sospecha de una utilizacién no autorizada o fraudulenta.
En todo caso, por razones de seguridad, cuando se produzcan tres errores consecutivos
en la introduccion de la clave de acceso, el acceso al Area Privada de Titular quedara
bloqueado. En estos casos, LA ENTIDAD DE CREDITO informara al Titular del bloqueo y
de las medidas a adoptar tendentes al restablecimiento del servicio.

(v) MEDIDAS DE SEGURIDAD QUE DEBE ADOPTAR EL TITULAR. El Titular queda informado
de que la operativa a través de los Canales comporta ciertos riesgos derivados de la
proliferacién de practicas delictivas en internet, cuyo propdsito es la captura fraudulenta de
las claves. En caso de que se produjera la facilitacion de sus claves o dispositivos de
autenticacion de identidad, se podrian producir usos fraudulentos de su/s productos de modo
remoto. Al objeto de evitarlos, el Titular debera adoptar las siguientes medidas de seguridad
y cualesquiera otras que se publiquen enla Web y que el Titular considere 6ptimas para
proteger sus claves y dispositivos:

1. No facilitar nunca el cddigo de acceso a otras personas, ni escribirlo en lugares
accesibles, aunque fuera remotamente. En caso de guardar un registro de este tipo de
claves, el Titular debe asegurarse de que es conservado de manera segura.

2. No facilitar informacion-personal o financiera o acerca de sus claves en respuesta a un
correo electronico, SMS o llamada telefénica.

3. No utilizar nunca, para realizar transacciones, enlaces a la Web incorporados en un
correo electronico 0. en paginas web de terceros.

4. Ante cualquier duda sobre la autenticidad de las paginas visitadas o sobre el solicitante
de los datos; contactar de manera inmediata con LA ENTIDAD DE CREDITO a través de
los teléfonos gue para comunicaciones se indican en este Contrato.

5. Debe utilizar para la generacion de sus claves combinaciones robustas, y evitar la
utilizacion de numeros o cddigos facilmente deducibles (ej.: fechas de nacimiento,
numeracion consecutiva).

6. Se recomienda modificar la clave de acceso cada dos meses.

Adicionalmente, se aconseja al Titular que proteja su ordenador personal, o dispositivo

movil, y la informacién contenida en ellos adoptando, por ejemplo, las siguientes

medidas:

- Incorporar a su ordenador o dispositivo modvil las ultimas actualizaciones de
seguridad recomendadas por el fabricante.

- Proteger el ordenador o dispositivo movil con un “software” antivirus o firewall
convenientemente actualizado.

- Mantener una copia de seguridad de la informacion contenida en el ordenador o
dispositivo movil.
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(vi) AVERIAS E INCIDENCIAS. LA ENTIDAD DE CREDITO se reserva el derecho a modificar,
suspender, cancelar o restringir los canales cuando razones técnicas o de seguridad lo
requieran o impongan, no siendo responsable de los perjuicios que pudieran ocasionarse al
Titular, cuando tengan su origen en causas ajenas a LA ENTIDAD DE CREDITO y que
escapen a su control. )

(vii) LIMITE MAXIMO DIARIO DE DISPOSICION PARA EL CONJUNTO DE TODOS LOS
CANALES. Este limite sera el mismo que en cada momento tenga/n la/s tarjeta/s, en caso
de que se tengan. LA ENTIDAD DE CREDITO se reserva la facultad tanto de modificar el
mencionado limite de seguridad como de aplicarlo a otras operaciones.

(viii) POSIBILIDAD DE GESTION DE OPERACIONES DE SANTANDER CONSUMER FINANCE
S.A. Sin perjuicio de que el titular de la web es LA ENTIDAD DE CREDITO, si el Titular tuviera
contratadas operaciones con la entidad del grupo denominada SANTANDER CONSUMER
FINANCE S. A., podréa autorizar a esta ultima para que le facilite a LA ENTIDAD DE CREDITO
los datos de las operaciones en vigor para que puedan ser consultadas y gestionadas con la
misma clave y a través de la misma Web.

(ix) DATOS DE ACCESO A LOS CANALES. Internet www.santanderconsumer.es. También se
podra acceder al canal digital a través de las aplicaciones moéviles que en cada momento la
ENTIDAD DE CREDITO ponga a disposicion de sus usuarios.

(x) TELEFONOS PARA COMUNICACIONES URGENTES. Teléfono. gratuito para
comunicaciones relativas al extravio, robo o apropiacion indebida o utilizacién no autorizada
de la clave de acceso, cualesquiera otros elementos de identificacion del Titular, asi como
para la solicitud de desbloqueo de los Canales cuando dejen de existir las circunstancias que
hubieran motivado el bloqueo: 900 101 928. ]

(xi) TELEFONO MOVIL DEL TITULAR ASOCIADO A LA CLAUSULA MULTICANAL. EI
designado en las condiciones particulares o proceso de contratacion de cada producto. El
numero de teléfono movil facilitado por el Titular a LA ENTIDAD DE CREDITO queda asociado
al presente contrato, a efectos del envio del cédigo de un solo uso por SMS para confirmar
cada transaccién solicitada por el Titular, asi como de cualquier otra informacion relevante
relacionada con el desarrollo del contrato o la utilizacién de los Canales.

EL TITULAR acepta y ratifica las Condiciones Generales y Particulares predispuestas por La

Entidad de Crédito, manifiesta que las citadas Condiciones Generales, las Condiciones

Particulares, la informacion necesaria en la.comercializacion a distancia de servicios financieros,

asi como la prevista en la Ley de Contratos.de Crédito al Consumo segun modelo normalizado

(INE) han sido puestas a su disposicion con antelacion suficiente en soporte duradero y antes de

asumir ninguna obligacioén en virtud del mismo Mediante la firma del contrato de préstamo a través

de SMS con la intervencion de LOGALTY como tercero de confianza se formaliza el préstamo.

SANTANDER CONSUMER FINANCE, S. A. EL TITULAR/ EL PRESTATARIO

La firma del presente documento se realiza de forma electrénica, a través de cédigo PIN
enviado por SMS al teléefono de/los firmante/s con la intervencién de tercero de confianza.

AUTORIZACION DE CARGO EN TARJETA BANCARIA



http://www.santanderconsumer.es/

D. Autorizo a Santander Consumer Finance, S.A. a cargar en la tarjeta bancaria identificada
abajo.
N° de cuotas: de euros.
NuUmero de tarjeta:
Firma:
La firma del presente documento se realiza de forma electréonica, a través de cédigo PIN

enviado por SMS al teléfono de/los firmante/s con la intervencién de tercero de confianza.

El lugar y fecha de firma son los indicados en el encabezado del contrato.




ANEXO |

Anexo N° | al contrato de Préstamo n° suscrito por SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A.
con

Plazo del préstamo: Fecha de inicio Fecha de terminacion Pago inicial euros.
Comision de Apertura ( % s/ euros): euros.

Tipo deudor: %. T.AE.: %. CER.: %
CUADRO DE AMORTIZACION

Ints.
Devengados
N° Fecha Importe Amort. Liquidacion Incorp. al Capital
Cuota Vencim. Cuota Capital De Intereses Capital Pendiente
SANTANDER CONSUMER FINANCE, S. A. EL TITULAR/ EL PRESTATARIO

La firma del presente documento se realiza de forma electrénica, a través de cédigo PIN
enviado por SMS al teléfono de/los firmante/s con la intervencion de tercero de



Anexo
GASTOS RECLAMACION POSICIONES DEUDORAS

Consecuencias en caso de impago.

1.- Interés de demora: Si el Titular incurre en retraso en los pagos estara obligado, sin previo
requerimiento, a satisfacer el interés de demora equivalente al tipo deudor incrementado en dos
puntos porcentuales.

El interés de demora se devengara diariamente, liquidandose el dia en que se efectue el pago.
2.- Gastos de reclamacion de posiciones deudoras: En caso de producirse el impago se
devengaran los siguientes gastos para el cliente segun el desglose contenido en la tabla adjunta:

FASES GASTOS IMPORTE

Primera Fase

Transcurso | sjel pago se produce en los primeros 6 dias
desde el dia 0 | tras '1a~ comunicacién, no se devengara

al dia 6 gasto alguno. 0 Euros

() Gastos Fijos de Estructura y de
Transcurgo Plataformas internas (Personal, medios
desde el dia 6 | materiales, infraestructuras, desarrollos 'y |[En

hasta el dia 30 | mantenimientos informaticos etc...)* proporcioén al
de impago Importe de la
(i) Gastos derivados de plataformas ||cuota Coste total

externas especificas para la reclamacion de | |impagada:
deudas y gastos de las Comunicaciones

realizadas (Llamadas telefénicas, envio de 0-30€ 7€
SMS, envio de cartas, envio de correos
o £ ; 31-200€ 15 €
electronicos, comunicaciones en el area
privada de la web, y otros)* >200 € 25€
(1)

Segunda Fase

(i) Gastos Fijos de Estructura y de||En

J racr;swlrgp Plataformas internas para la reclamacion || proporcién al
31ehs ete Ilda’ de deudas (Personal, medios materiales, | |importe de la | Coste total
asia €l dia | jnfraestructuras, desarrollos v || cuota

90 de impago | mantenimientos informaticos efc... )* impagada:
(i) Gastos derivados de plataformas 0-30€ 13 €
externas especificas para la reclamacion de 31-200€ 30 €
deudas y gastos de las comunicaciones
realizadas (Llamadas telefénicas, envio de >200 € 50 €

SMS, envio de cartas, envio de correos
electronicos, comunicaciones al cliente | (1)
sobre su inclusion en el registro de
insolvencia que podrian dificultar su acceso
al crédito, comunicaciones en el area
privada de la web, visitas presenciales y
otros)*

(1) El importe del gasto no superara el 40% del importe total de la cuota impagada




*Adicionalmente se informa al cliente que:

o

O

Este gasto se generar3, liquidara y debera ser pagado una sola vez, por cada cuota vencida
y reclamada, atendiendo a criterios de proporcionalidad.

A partir de la tercera cuota impagada, la entidad podra reclamarle la deuda en su totalidad,

La reclamacion de este gasto se enmarca en la reconduccion del pago de la deuda y es
incompatible con otras penalizaciones, pero si es compatible con los intereses de demora
derivados del retraso en el pago de la deuda.

El importe de estos gastos puede verse incrementado durante la vigencia del préstamo por
el aumento de los costes que se hubieran producido. En todo caso, esta revision sera
informada al cliente en la reclamacion de la deuda y nunca sera superior al 20% de los gastos
aqui estipulados.

Los gastos podran ser objeto de una negociacion con la entidad dependiendo del caso
concreto y pagos a realizarse por el cliente, con el objetivo de reconducir la situacion de
impago.

Nombre y Apellidos:
Fecha: de de.

La firma del presente documento se realiza de forma electrénica, a través de cédigo PIN
enviado por SMS al teléfono de/los firmante/s con la intervencion de tercero de confianza.



INFORMACION BASICA

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

RESPONSABLE

“Santander Consumer Finance S. A.”.
Av. de Cantabria s/n - 28660 Boadilla del Monte, Madrid (“Santander Consumer”)
Delegado de Proteccion de Datos: scprotecciondedatos@santanderconsumer.com

FINALIDADES PRINCIPALES Y LEGITIMACION

Santander Consumer tratara tus datos con las siguientes finalidades principales y
legitimaciones:

Para ejecutar tu contrato: (i) Evaluar la peticion de contratacién, valorando tu perfil para
determinar tu capacidad de pago, y hacer seguimiento de la misma, a partir de los datos
aportados, datos estadisticos de fuentes publicas, tu comportamiento en otras operaciones del
Grupo Santander Consumer (Santander Consumer Renting y Transolver Finance) y los que
consten en ASNEF-EQUIFAX, Fichero BADEXCUG, CIRBE y CONFIRMA, para generar tu perfil
de riesgo mediante una decisién automatizada; (ii) en caso de formalizar, gestion y control del
contrato (cobros y pagos, resolucion de quejas, reclamaciones incidencias, consultas,); vy (iii)
gestion de impagados.

En cumplimiento de obligaciones legales, (i) prevenciéon del blanqueo de capitales; (ii)
declaracion de riesgos en la CIRBE vy (iii) ejecucion de auditorias.

En interés legitimo: (i) prevencién del fraude, seudonimizacion de los datos, auditorias y
verificacién de cumplimiento; (ii) inclusién en ASNEF-EQUIFAX y Fichero Badexcug, solo en
los casos en los que impagues; ademas, (iii) envio de publicidad de productos propios,
similares a los contratados, a partir de la informacién de tu operacion.

Si consientes, para que durante tu contrato e incluso finalizado el mismo: (i) desde Santander
Consumer personalizaremos las ofertas comerciales remitidas, a partir de tu perfil
comercial creado con los datos de tu operacion y los de ficheros externos (ASNEF-
EQUIFAX y Fichero BADEXCUG, entidades del Grupo Santander Consumer (Santander
Consumer Renting y Transolver Finance E.F.C.) y fuentes publicas, a las que podamos acceder);
(i) comunicaremos los datos de tu operacién y los de los ficheros externos mencionados a
entidades del Grupo Santander (Openbank, S.A., Santander Consumer Renting, S.L. y
Transolver Finance E.F.C., S.A.) para el envio por su parte de comunicaciones comerciales
adaptadas a tu perfil comercial; y/o (iii) te enviaremos comunicaciones comerciales de
productos y servicios de terceras entidades, de los sectores detallados en la Informacion
Adicional, adaptadas a tu perfil comercial, creado a partir de los datos de tu operacién y de
los ficheros externos mencionados.

¢, Qué es tu perfil comercial? Es el analisis de tus caracteristicas econémicas y personales que
persigue determinar cuales son los productos comercializados por esta entidad que te podemos
ofrecer, tras el analisis de dos wvariables: tu predisposiciébn a contratar el producto y la
probabilidad de concederte la operacion. La creacidn de dicho perfil es una decision
exclusivamente automatizada. En los casos en los que este perfil tenga efectos significativos
sobre ti (p.ej., por contar con datos proporcionados por terceros), recabaremos tu
consentimiento.

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES

Salesforce Inc, como encargada del tratamiento, sociedad ubicada en EEUU. Han sido suscritas
clausulas contractuales tipo que garantizan la adopcion de medidas adecuadas.

DERECHOS

Acceder, rectificar, limitar, portar o suprimir sus datos, asi como impugnar las decisiones
automatizadas en scprotecciondedatos@santanderconsumer.com. Mas info en Informacion
Adicional (¢, Cuales son tus derechos?).

Te recordamos que puedes oponerte a la recepcion de publicidad escribiendo a
scprotecciondedatos@santanderconsumer.com o en cada comunicacion.

+INFO: https://www.santanderconsumer.es/clientes/informacion-a-clientes/politica-de-
privacidad/
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INFORMACION ADICIONAL

1. ;Quién es el Responsable del tratamiento de sus datos?

Santander Consumer Finance, S.A.

Av. de Cantabria s/n 28660 Boadilla del Monte —Madrid

Contacto Delegado de Protecciéon de Datos: scprotecciondedatos@santanderconsumer.com

2. ;Qué datos tratamos? ;De dénde los obtenemos?
En Santander Consumer tratamos la informacion minima necesaria para llevar a cabo las
finalidades informadas a continuacién. Es esencial que estos datos respondan a tu situacion actual,
por lo que, en caso de quedar obsoletos, debes comunicarnoslo. En particular, tratamos las
siguientes categorias:
Datos recabados directamente ti: son todos aquellos que nos proporcionas directamente a través
de un formulario, de documentos requeridos (justificante de ingresos), a partir del acceso a tus
cuentas, si asi lo has autorizado, asi como aquellos que se generan a medida que mantienes una
relacion con nosotros. A continuacion, te enumeramos de cuales se tratan:
eDatos identificativos y de contacto: nombre completo, DNI/NIE, domicilio, nimero de teléfono,
direccidn de correo electronico, imagen.
eDatos de caracteristicas personales: estado civil, profesion, trabajo actual, pension o
desempleo, numero de hijos, pais de nacimiento, fecha de nacimiento, pais de residencia.
eDatos econdmicos y financieros: cuenta corriente, ingresos, gastos.
eDatos de transacciones: producto contratado, caracteristicas del-mismo (cuotas, condiciones
economicas), vigencia, existencia de pagos e impagos, limites de credito.
eDatos sociodemograficos: edad, provincia, ingresos medios, situacion familiar, género.
eDatos recabados de la cuenta bancaria, solo si has consentido el acceso a las mismas:
existencia de devoluciones, embargos, descubiertos, ingresos no salariales, balance de cuenta,
hipoteca, préstamos, consumo tarjetas crédito, ratio de endeudamiento, antiguedad ndmina,
empleador, tipo de residencia, otros activos, gastos.

Igualmente, en caso de que hubieras formalizado una operacion en los ultimos seis meses, los datos
identificativos y de contacto, los relativos a caracteristicas personales y los econémicos seran
obtenidos de estas.

En los casos en los que puedan ser tratadas todas las categorias, te lo indicaremos indicando “todos
los datos de la operacion’.

Datos recabados a través de terceros: son todos aquellos que obtenemos a través de otras
entidades, siempre que tengamos legitimacion para ello.
eDatos relativos a la solvencia: procedentes de sistemas de informacién crediticia (ASNEF-
EQUIFAX, EXPERIAN-Fichero Badexcug) que aportan informacion sobre la existencia de
impagados con otras entidades (importe de la cuota, antigledad, sector y/o entidad declarante
de la deuda).
eDatos relativos a tus riesgos: datos sobre otras operaciones contratadas que consten en la
Central de Riesgos de Banco de Espafia (riesgos acumulados, antigiedad).
eDatos relativos al historial de pagos actual y de otros productos contratados con anterioridad
con las entidades de Santander Consumer (Santander Consumer Renting, S.L. y Transolver
Finance E.F.C., S.A.), que comprende las cuotas abonadas y las impagadas, de operaciones
que se encuentren vigentes o finalizadas.
eDatos relativos a la comision de fraude: alerta sospecha de fraude CONFIRMA.
eDatos procedentes de redes sociales: existencia de un perfil en una red social.
eDatos de fuentes publicas: guias telefénicas o registros publicos, como el Instituto Nacional de
Estadistica, el Registro Mercantil, el Registro de la Propiedad y el Catastro.
eDatos referidos a la compra: el establecimiento proporcionara el domicilio de entrega, importe
y producto financiado.

Datos inferidos: a partir de todos los anteriores, podemos alcanzar conclusiones que pueden ser
empleados para la toma de decisiones. Estos datos no nos proporcionan informacion directamente
de ti ni los obtenemos de un tercero, pero si que pueden ser asociados a tu perfil. En concreto,
estos datos son las puntuaciones obtenidas para valorar tu propension a tomar determinadas
decisiones: a renovar, a cancelar antes del vencimiento o a contratar un determinado producto.

3. ;Con qué finalidad y con qué legitimacion tratamos tus datos?
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Le informamos que sus datos seran tratados por Santander Consumer con las siguientes
finalidades y conforme a las siguientes legitimidades.

Evaluacién y seguimiento de riesgos.

Finalidad: los datos seran tratados para evaluar tu idoneidad para la concesion de la operacién
solicitada, a través de un analisis de tu solvencia, que permitira establecer una conclusion que
prediga si podras hacer frente al pago de las cuotas generadas. Por ello, la solicitud de tu operacién
requiere el analisis de tu perfil, a través del sistema de evaluacion de riesgos. Este sistema
calculara una puntuacién de forma exclusivamente automatizada, que determinara la concesién o
denegacion de tu solicitud. Para obtener esta puntuacion en el proceso de solicitud analizaremos
las variables referidas a tu capacidad econdémica (p.€j., ingresos, antigiedad laboral, antigiiedad
del histdrico, situacion familiar, propiedades) para comprobar que es acorde con la operacion
requerida (tipo de producto, antigiedad, importe mensual) otorgando mayor o0 menor peso en
funcion de tu solvencia y la existencia de deudas con otras entidades, que dara lugar a la
puntuacion indicada. En los casos en los que esta puntuacién no alcance los umbrales minimos,
entendemos que tu capacidad de pago se ve reducida y, por tanto, tu solicitud sera denegada o
revisada por un gestor (persona fisica).

Esta evaluacion requiere el analisis de los siguientes datos: (i) identificativos y de contacto y
caracteristicas personales; (ii) transacciones, econdmicos financieros y datos de la cuenta bancaria
(si lo has consentido); asi como (iii) relativos a la solvencia y al historial de pagos. El resultado de
ello sera un dato inferido.

Adicionalmente, sera llevado a cabo un analisis referido a la probabilidad de impago, en el que
seran tenidos en cuenta datos procedentes de fuentes publicas con la finalidad de calcular tu
capacidad econdmica sobre la base de datos estadisticos (nivel econdmico atendiendo al codigo
postal, al nUmero de miembros de la familia o a caracteristicas profesionales). Esta evaluacion dara
lugar a una puntuacién que en ningun caso dara lugar, por si-misma, a la determinacion de la
concesion o denegacion.

Si tu solicitud es denegada, seras debidamente informado, con especial indicacién en caso de
verse motivada unicamente por la existencia de una deuda con otra entidad en un sistema de
informacién crediticia. En todos los casos, tendras derecho a impugnar la decision adoptada, con
la finalidad de que un analista especializado pueda revisarla de nuevo, asi como a expresar tu
punto de vista. Para ello, podras aportar la documentacion adicional que consideres necesaria.
Una vez que la operacidon ha sido formalizada, Santander Consumer podra clasificarte
internamente, con la finalidad de hacer un seguimiento de tus riesgos y determinar, atendiendo a
los modelos de riesgos internos, un aumento significativo de los mismos. En caso de que, a
posteriori, solicitaras otra operacion, estos. datos seran tenidos en cuenta a los efectos de
evaluacién. La clasificacion se realizara a partir de los datos indicados y tendra en cuenta el mayor
numero de productos contratados, el historial de pagos y la existencia de deudas declaradas en
sistemas de informacién crediticia por otras entidades.

Santander Consumer somete el sistema de evaluacion y seguimiento de riesgos a revisiones
periodicas, para evitar que se produzcan desajustes o errores en las evaluaciones que pudieran
dar lugar a que se concedan o denieguen operaciones indebidamente (por ejemplo, por implicar
una discriminacion). En todo caso, la configuracion de estos modelos sera efectuada a través de
datos estadisticos que no pueden ser atribuidos a una persona (ver “Seudonimizacion de datos”).
Legitimacién: ejecucion del contrato.

Destinatarios: para la evaluacién y seguimiento de riesgos, tus datos identificativos y de contacto
seran consultados en los sistemas de informacion crediticia (ASNEF-EQUIFAX, EXPERIAN-
Fichero Badexcug). La consulta sera efectuada en interés legitimo de Santander Consumer de
identificar el cumplimiento de tus obligaciones de pago con terceras entidades, antes de conceder
la operacion y durante el seguimiento de la misma, en aras de garantizar que solo son formalizadas
operaciones financieras a las que puedes hacer frente. Este tratamiento solo se efectuara en el
momento de la solicitud y mientras perviva la relacion contractual para seguimiento de tus riesgos.
Para mas informacion, ver “Inclusion en sistemas de informacidn crediticia’.

Igualmente, tus datos identificativos y de contacto, caracteristicas personales e historial de pagos,
seran consultados en la solicitud de la operacion y notificados una vez formalizada la operacién, a
la Central de Riesgos de Banco de Espana. Esta cesién se efectuara en cumplimiento de una
obligacién legal (Ley 44/2002 de Medidas de reforma del Sistema Financiero).

Plazo de conservacién: durante toda la operacion vy, finalizada esta, durante seis afos.

Gestion y mantenimiento de la operacion.

Finalidad: Santander Consumer tratara tus datos para emitir y gestionar la operacion contratada.
Este tratamiento implica la totalidad de las gestiones asociadas a tu contrato, para la formalizacion,
mantenimiento y finalizacion del mismo. En concreto, trataremos sus datos para el registro de la



operacion en los sistemas, liquidacion y cobro de cuotas y comisiones; la atencion de consultas
que pueda formularnos asociadas a su operacion, incluida la solicitud de documentacién (tales
como contratos, certificados o duplicados); la gestion de desistimientos o cancelaciones de la
operacion; la verificacidn de entrega de los bienes financiados; la resolucion de incidencias
surgidas en el transcurso de la operacién; y la conciliacion contable con los establecimientos de
las operaciones efectuadas.

Ademas, podremos contactar contigo para informarte sobre aspectos referidos al contrato. Estas
notificaciones podran ser derivadas de obligaciones legales asociadas al mismo (por ejemplo,
exigencias de Banco de Espafa) y estrictamente vinculadas con tu contrato (por ejemplo,
notificacion de alta web, comunicaciones referidas a incidencias, codigos de seguridad,
confirmacion de la operacion).

Legitimacién: ejecucion del contrato.

Destinatarios: los datos podran ser comunicados a la entidad bancaria que nos hayas indicado,
para la gestion de los cobros, por ser necesario para ejecutar el contrato. En caso de ser requerido,
a la Agencia Tributaria, como obligacion legal. Igualmente, con la finalidad de llevar a cabo una
contabilizacion de la operacidn y remitir las comisiones oportunas, informaremos al establecimiento
en el que adquiriste el bien, para lo que facilitaremos los datos identificativos (siempre que sea
imprescindible) y los de la transaccién, siendo esta necesaria para ejecutar el contrato.

Plazo de conservacién: durante toda la operacion vy, finalizada esta, durante 10 afos.

Prevencién del blanqueo de capitales.

Finalidad: Santander Consumer tratara tus datos para cumplir.con las obligaciones legales
impuestas por la Ley 10/2010 de Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiacion del
Terrorismo. En concreto, los datos identificativos y de ‘contacto, caracteristicas personales y
transacciones, seran tratados para: (i) verificar tu identidad, recopilando tu documento de identidad
(DNI o NIE) para su consulta en caso de ser necesario en el marco del contrato y/o para cumplir
con la obligacion legal de identificacion; (ii) verificar la naturaleza de tu actividad profesional o
empresarial, por medio de tu informacion, de los documentos aportados vy, si lo has consentido, de
la informacién contemplada en la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS), en el marco
de la lucha contra la financiacién del terrorismo y formas graves de delincuencia organizada y la
prevencién de blanqueo de capitales; (iii).identificar si eres una persona con responsabilidad
publica o politicamente expuesta y en caso afirmativo, aplicar las medidas reforzadas de diligencia
debida en las relaciones de negocio u operaciones que mantengamos contigo.

En los casos en los que asi te lo ofrezcamos, podras identificarte a través de un sistema de
videollamada, que capturara tu imagen-y permitira acreditar tu identidad verificando en la misma tu
documento de identidad. Esta llamada sera almacenada como prueba de su realizacion. Seras
expresamente informado de este proceso en el momento previo a ejecutarlo.

Legitimacién: obligacion legal (Ley 10/2010 de Prevencion del Blanqueo de Capitales vy
Financiacién del Terrorismo y normativa de desarrollo). La consulta a la TGSS se efectuara solo si
has consentido, que podras revocar en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del
tratamiento previo (Convenio de colaboracion entre la Tesoreria General de la Seguridad Social y
la Asociacion Nacional de Establecimientos Financieros de Crédito, sobre intercambio de
informacién, de 16 de marzo de 2017).

Destinatarios: en caso de requerimiento u operativa sospechosa, al Servicio Ejecutivo de la
Comision de Prevencion del Blanqueo de Capitales y a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado, Juzgados y Tribunales y Administraciones competentes. Igualmente, te informamos de la
comunicacion de tus datos personales a otras sociedades del Grupo Santander junto con cualquier
informacidén relevante de la operacién que permita el cumplimiento por dichas sociedades de (i) la
normativa interna del Grupo en materia de prevencion del crimen financiero, (ii) sus obligaciones
legales de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo vy (iii) el reporte
regulatorio a las autoridades supervisoras. Por ultimo, solo si asi lo has autorizado en la clausula
especifica, tus datos podran ser consultados en la Tesoreria General de la Seguridad Social.
Plazo de conservacion: durante toda la vigencia del contrato y, finalizado este, durante 10 afios.

Prevencion del fraude.

Finalidad: Santander Consumer debe adoptar medidas que impidan la contratacion fraudulenta de
operaciones (como suplantaciones de identidad en la contratacién o durante la vigencia de la
operacion o solicitudes basadas en datos no veraces), tanto en el momento de la solicitud como
en el transcurso de la misma. Para ello, todos los datos de su operacidon seran tratados para
analizar las solicitudes, verificando la identidad del solicitante y posibles incongruencias de la
informacidn proporcionada. Esta informacion se podra contrastar con datos procedentes de perfiles
publicos (p.ej., para verificar la veracidad de tu correo electrénico, la existencia del domicilio o del



teléfono), que daran lugar a una puntuacion referida a la probabilidad de la comisién de fraude,
gue en ningun caso enriquecera la informacién facilitada a Santander Consumer ni determinara
por si misma la concesion o denegacion de la operacion.

Este tratamiento podra implicar la consulta al Fichero CONFIRMA, respecto del cual, te rogamos
tengas en cuenta la siguiente informacién:

Los solicitantes quedan informados de la comunicacion de los datos de la presente solicitud al
Fichero CONFIRMA, cuya finalidad es la prevencion del fraude. La base juridica del tratamiento de
los datos de caracter personal es el interés legitimo del Responsable del tratamiento de prevenir
el fraude (Considerando 47 del Reglamento General de Proteccion de Datos). El plazo maximo de
conservacion de los datos sera de dos afos.

Los responsables del tratamiento son las Entidades Adheridas al Reglamento del Fichero
CONFIRMA, siendo el encargado del tratamiento Confirma Sistemas de Informacién, S.L., con
domicilio en la Avda. de la Industria, 18, TRES CANTOS (28760) MADRID. Los solicitantes podran
consultar el listado de Entidades que actualmente estan adheridas al Reglamento del Fichero
CONFIRMA en la web site www.confirmasistemas.es

Podran patrticipar en el Fichero CONFIRMA las entidades que se adhieran a su Reglamento y que
en su ambito de actividad pueda ser objeto de fraude en la contratacion.

Los datos comunicados al Fichero CONFIRMA podran ser cedidos a las Entidades Adheridas al
Reglamento del Fichero CONFIRMA. No esta prevista la transferencia de datos a un tercer pais u
organizacion internacional.

De acuerdo con la normativa vigente en materia de proteccion de datos, los firmantes podran
gfjercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion de su tratamiento u oposicion,
dirigiéndose al domicilio del encargado del tratamiento, . CONFIRMA SISTEMAS DE
INFORMACION, S.L., en la direccién arriba indicada. Asimismo, los firmantes podrén hacer uso de
su derecho a presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control.

Confirma Sistemas de Informacion, S.L. ha nombrado un Delegado de Proteccion de Datos, cuyo
correo electronico de contacto es dpo@confirmasistemas.es.

Legitimacidn: interés legitimo de tratar de impedir posibles consecuencias econdmicas negativas
que pudieran ocasionarse tanto para Santander Consumer como para terceros (en caso, por
ejemplo, de suplantaciones de identidad), asi como otros dafios derivados de la comisién de estas
conductas (perjuicios personales en los interesados o incumplimiento de obligaciones legales,
referidas a la identificacidon del cliente). El anélisis llevado a cabo contempla el analisis de impagos,
la localizacion del titular de la operacion, el analisis de documentacidén sospechosa de falsificacion
o la comprobacién de la veracidad de los datos facilitados, entre otros indicios que pudieran
observarse derivados de incidencias.en el pago, denuncias o reclamaciones. La valoracion de
estos indicios responde a una politica interna, que ha evaluado y definido las medidas 6ptimas
para prevenir y detectar las conductas fraudulentas, asi como para mitigar el impacto sobre tu
privacidad. Dichas medidas.implican: (i) supervision por un analista especializado en la valoracién
de la conducta sospechosa de fraude de tu operacion vigente; y (ii) remision de informacién en
caso de inclusion de la operacion en sistemas de prevencion del fraude internos (en cuyo caso, se
informara expresamente). Este tratamiento no es oponible, por concurrir motivos imperiosos para
tal fin.

Destinatarios: ademas de CONFIRMA, los datos podran ser notificados a Juzgados y Tribunales,
asi como a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, en cumplimiento de la obligacion legal de notificar
la comisién de sospechas de conductas delictivas.

Plazo de conservacion: los datos seran tratados mientras dure la operacion vigente vy, finalizada
la misma, durante un plazo de seis afos.

Gestion de impagados.

Finalidad: en el caso de que una o mas cuotas no sean abonadas, Santander Consumer
contactara contigo (teléfono, email, sms, presencial, notificaciones en web privada o en la app)
para informarte de dicha circunstancia. Los datos seran tratados con la finalidad de poner en tu
conocimiento la existencia del impago, asi como para lograr la satisfaccion del mismo. Para ello,
trataremos todos los datos identificativos y de contacto, datos de caracteristicas personales,
economicos y financieros y los de solvencia, asi como datos obtenidos de fuentes publicas
(existencia de bienes en propiedad, datos de inmueble o similares contenidos en los Registros
pertinentes).
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Igualmente, a partir de dicha informacién, podremos definir el medio mas adecuado para lograr el
cumplimiento de tus obligaciones dinerarias, aplicando para ello métodos estadisticos, basados en
la experiencia de Santander Consumer, que permitan determinar las acciones de recobro que
puedan resultar mas exitosas (ofrecimiento de acuerdos de pago, procedimiento judicial u otros).
Para ello, tendremos en cuenta los siguientes datos: (i) de caracteristicas personales, (ii) relativos
a tu solvencia e historial de pago (iii) datos estadisticos de Santander Consumer (éxito de acciones
de recobro en deudas de determinada antigiiedad, probabilidad de pago en funcién de los bienes
disponibles o semejante). Para ello, emplearemos un sistema de evaluacién que verifica que tus
datos de contacto estén actualizados (existencia del domicilio, teléfono activo, email disponible).
Legitimacion: ejecucion del contrato.

El andlisis de la estrategia de recobro mas beneficiosa sera efectuado en interés legitimo de
Santander Consumer, de establecer los medios que resulten mas eficientes para llevar a cabo las
acciones (p.ej., porque resulten mas econémicas), y mas satisfactorias para el deudor, por ser mas
ajustadas a su situacion.

Destinatarios: los datos no seran comunicados a terceros, salvo inicio de reclamacion judicial o
venta de cartera (que te seria informada expresamente). Santander Consumer podra delegar en
entidades dedicadas al recobro, que podran contactar contigo, y cuya gestion es efectuada en
nuestro nombre.

Plazo de conservacién: los datos seran conservados mientras perviva.la situacion de impago.

Inclusidén en sistemas de informacion crediticia.

Finalidad: en el caso de que se produzcan impagados de tus cuotas, con un minimo de 50 Euros,
Santander Consumer informara a los sistemas de informacion crediticia de los que forma parte:
ASNEF (ASNEF-EQUIFAX, SERVICIOS DE INFORMACION 'SOBRE SOLVENCIA Y CREDITO
S.L.— Apartado de Correos 10.546, 28080 Madrid y correo electronico sac@equifax.es, mas
informacion en www.asnef.com) y/o Fichero BADEXCUG (EXPERIAN BUREAU DE CREDITO,
S.A. Apartado de Correos 1.188 - 28108 Alcobendas (Madrid y correo electrénico
badexcug@experian.com, mas info en www.experian.es). Santander Consumer y cada uno de los
sistemas actuaran como corresponsables del tratamiento de tus datos. Estos seran tratados con la
finalidad de mantener un registro de los impagos producidos, que podran ser consultados por
terceras entidades con las que mantengas una relacion contractual (financieras, telefonia,
electricidad...) o con las que hayas solicitado la contratacion.

Una vez que tus datos hayan sido notificados al sistema, recibiras una comunicacion directamente
de ellos, informandote de la inclusion.

Podras ejercitar tus derechos de acceso, rectificacidn, supresion, limitacion, oposicion al
tratamiento y portabilidad de los datos dirigiéndote a Santander Consumer o a cada uno de los
sistemas indicados. Cualquier reclamacién referida a la existencia, antigiedad e importe de la
deuda, deberas dirigirte a Santander Consumer.

Legitimacion: interés legitimo de las entidades participes del sistema de informacion crediticia de
contar con informacidn actualizada sobre el incumplimiento de las obligaciones de pago, con la
finalidad de evitar un sobrendeudamiento. Este tratamiento no es oponible, por concurrir motivos
imperiosos para tal fin. El tratamiento quedara sujeto a lo dispuesto en el articulo 20 LOPDGDD.
Destinatarios: sistemas de informacion crediticia ASNEF y/o BADEXCUG.

Plazo de conservacion: los datos seran notificados durante un plazo de cinco afos, salvo que se
solvente la deuda antes.

Defensa de reclamaciones y procedimientos judiciales.

Finalidad: la totalidad de los datos tratados (incluidas las llamadas y videos que pudieran
haberse grabado) por Santander Consumer podran ser empleados para la formulacién y defensa
de reclamaciones, judiciales o extrajudiciales, iniciadas por esta entidad o por ti.

Legitimacion: la atencion de reclamaciones se sustenta en la obligacion definida por la Ley
44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero. Respecto a los
procedimientos judiciales, ejecucion del contrato (en caso de reclamaciones de deuda) o interés
legitimo de Santander Consumer, de ejercitar las acciones legales que estime, asi como para
defenderse de aquellas que pudieran dirigirse contra la sociedad, todo ello en virtud del derecho
a la tutela judicial efectiva. Este tratamiento no es oponible, por concurrir motivos imperiosos para
tal fin.

Destinatarios: Juzgados y Tribunales, administraciones publicas, organismos de representacion
de consumidores.

Auditorias y verificacion de cumplimiento.
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Finalidad: la totalidad de los datos tratados (incluidas las llamadas y videos que pudieran
haberse grabado) por Santander Consumer podran ser consultados para la ejecucion de los
controles de verificacion de cumplimiento implementados internamente, asi como en el marco de
las auditorias que, derivado de obligaciones legales o de procesos de calidad interna, sean
desarrolladas.

Legitimacién: interés legitimo en verificar la idoneidad de sus procesos, a los efectos de cumplir
con sus obligaciones legales y estandares de calidad interna para la identificacion, control y
mitigacion de riesgos legales u operativos. Este tratamiento no es oponible, por concurrir motivos
imperiosos para tal fin. Igualmente, pueden concurrir auditorias efectuadas como consecuencia
de obligaciones legales (p.€j., auditoria de cuentas).

Destinatarios: los datos podran ser visualizados por entidades dedicadas a la prestacién de
servicios de Auditoria.

Plazo de conservacion: mientras dure el contrato y, finalizado este, hasta un plazo'de 10 afios.

Seudonimizacién de datos.

Finalidad: Santander Consumer lleva a cabo un proceso de seudonimizacion-de los datos, que
impide la identificacion del titular de la operacion, salvo en los casos en los que son requeridos
por las autoridades competentes. Este proceso es llevado a cabo con la finalidad de efectuar
analisis estadisticos para configurar los modelos necesarios para la evaluacién y analisis de los
riesgos, la propension a determinadas acciones (p.ej., a contratar un producto determinado, a
defraudar o a impagar) y la evolucion de la compaiiia.

Legitimacion: interés legitimo. Santander Consumer requiere, para el desarrollo de su actividad,
llevar a cabo estudios que permitan implementar mejoras en los productos y servicios (estudio
de rentabilidades, tasas de impago, duracion de contratos, mejoras en los modelos de riesgos) a
través de datos que permitan conocer la actividad de la entidad, sin que sea necesaria tu
identificacion. Por lo tanto, este tratamiento es necesario para preservar tu privacidad. Para ello,
seran suprimidos los datos identificativos y de contacto, asi como aquellos otros que pudieran
conducir a identificarte (empresa, domicilio completo). Para reducir el impacto de dicho
tratamiento, han sido adoptadas las siguientes medidas: (i) no se tratan datos que permitan tu
identificacion, pudiendo ser revertidos, exclusivamente; a peticién de una administracién y con
intervencion del Delegado de Proteccidon de Datos; (ii) una vez seudonimizados, no se van a
tomar decisiones que puedan afectarte de forma individual.

Destinatarios: no se comunican a terceros.

Plazo de conservacion: hasta plazos de prescripcion de acciones legales.

Acciones comerciales por parte de Santander Consumer.

Finalidad: Acciones comerciales de productos de Santander Consumer. Santander
Consumer tratara tus datos para enviarte comunicaciones comerciales (correo, teléfono, SMS,
aplicaciones de mensajeria instantanea, correo electronico, web push, pop-up o cualquier otro
medio electrénico o telematico disponible en cada momento). Estas comunicaciones se referiran a
productos que Santander Consumer oferte, cuyas caracteristicas consideremos que pueden serte
de interés, por ser similar al que ya tienes contratado y por ser probable que sea concedido. Por
ejemplo, podremos enviarte informacion referida a sorteos y concursos, estatus de tu operacion,
préstamos, tarjetas, aumentos de limite o seguros de proteccion de pagos del bien adquirido o del
producto contratado.

Para ello determinaremos tu perfil de cliente, para lo que unicamente trataremos los datos
contenidos en.nuestros sistemas y, en particular, los datos identificativos y de contacto (para llevar
a cabo el envio), los relativos a la transaccion (para determinar si es un producto semejante al
contratado y si puedes hacer frente a sus cuotas sin que suponga un sobreendeudamiento) y los
sociodemograficos (para determinar si, estadisticamente, es un producto que sea contratado por
personas-con tus caracteristicas). Igualmente, podremos verificar que las campafias han sido
debidamente remitidas, la estadistica de apertura y las tasas de éxito de las mismas (p.ej.,
contrataciones efectuadas tras su remision).

Legitimacién: interés legitimo de Santander Consumer, de incentivar la contratacion de nuevos
productos que favorezcan nuestra actividad comercial, porque incentive la contratacién de unos
nuevos y/o que supongan una mejora de las condiciones de los que ya tienes contratados. Solo se
producira con todos los datos de tu operacidn proporcionados por ti, mientras perviva la relacién
contractual y referida a productos similares a los que ya tienes. Puedes oponerte al mismo en cada
comunicacion recibida, solicitandolo a nuestro domicilio o) en
scprotecciondedatos@santanderconsumer.com.

Plazo de conservacion: mientras dure el contrato.



mailto:scprotecciondedatos@santanderconsumer.com

Finalidad: Personalizacion de ofertas comerciales incluyendo datos de terceros, para el
envio de comunicaciones comerciales por Santander Consumer. Trataremos tus datos para
enviarte comunicaciones comerciales personalizadas sobre nuestros propios productos y servicios,
mientras esté vigente la relacion contractual, e incluso después de la finalizacion de la misma, por
un periodo maximo de 6 afos (salvo que revoques antes el consentimiento). Las comunicaciones
comerciales podran realizarse por medios automatizados y no automatizados (correo, teléfono,
SMS, aplicaciones de mensajeria instantanea, correo electrénico, web push, pop-up o cualquier
otro medio electrénico o telematico disponible en cada momento) y tendran en cuenta el analisis
de tu perfil comercial de cliente.

Este perfil se generara a partir del analisis de tus patrones de comportamiento y riesgo, asi como
de la informacion extraida de terceras entidades. En particular, para llevar a cabo este tratamiento,
Santander Consumer tratara las siguientes categorias de datos personales: datos identificativos y
de contacto, econdmicos y financieros, sociodemograficos, referidos a la transaccion, relativos a la
solvencia y al historial de pagos. Ten en cuenta que seran obtenidos datos de terceros (ASNEF-
EQUIFAX, Fichero Badexcug, fuentes accesibles al publico, tales como Registro Mercantil, catastro
o el INE).

La finalidad que perseguimos con la creacién de estos perfiles es poder realizar un analisis de tus
caracteristicas econdmicas y personales, ajustado a tu situacién personal, con el fin de determinar
cuales son los productos comercializados por esta entidad que van a serte ofrecidos, en funcion
de dos variables: tu predisposiciéon a contratar el producto y la probabilidad de concederte la
operacion. La creacion del perfil sera el resultado de una decisiéon automatizada, en la que se
aplicara la siguiente logica: valoraremos (i) la propension de clientes semejantes a ti de contratar
productos como los ofertados, aplicando los datos de tu operacion y los procedentes de terceros
(INE u otros datos estadisticos); y (ii) valoraremos tu capacidad para hacer frente al pago del
mismo, mediante una evaluacion de riesgos (para mas. informacion, ver “Evaluacién y
seguimiento de riesgos”), para lo que realizaremos una consulta ASNEF-EQUIFAX y Fichero
Badexcug.

Legitimacién: consentimiento. Podras autorizar este tratamiento indicando “Si” en la casilla
habilitada o en la conversacion telefonica de confirmacion de la operacidon. Este consentimiento
podra ser revocado en cualquier momento, dirigiéndote a
scprotecciondedatos@santanderconsumer.com o en €l domicilio social.

Plazo de conservacion: mientras dure el contrato y, finalizado este, hasta que revoques tu
consentimiento o transcurran seis anos.

Finalidad: Comunicacion de datos a terceras empresas para el envio de ofertas comerciales
por parte de estas. Siempre que nos haya dado tu consentimiento para realizar este tratamiento
de datos, Santander Consumer podra comunicar tus datos personales a otras empresas del Grupo
Santander. La finalidad de esta cesion es poder comunicar las categorias de sus datos personales
que se detallan a continuacién en esta clausula, a las empresas del Grupo Santander para que
éstas puedan ofrecerte sus. productos y servicios que puedan ser de su interés, incluso despueés
de la finalizacién del contrato, durante un periodo maximo de 6 afos.
Las empresas del Grupo Santander a las que comunicaremos sus datos personales son las
siguientes:
e Santander Consumer Renting, S.L., sita en Calle Santa Barbara, 1 28180 Torrelaguna,
Madrid.
e Santander Consumer Mobility Services, S.A. sita en C/ Santa Engracia n°6, 12 planta, 28010-
Madrid.
e Transolver Finance E.F.C., S.A;, sita en Avenida de Aragén 402 28022 Madrid (todas con
mismo DPO que Santander Consumer).
e Open Bank, S.A., sita en Plaza de Santa Barbara, 2, 28004, Madrid (www.openbank.es),
contacto DPO en privacy@openbank.es

Estas comunicaciones comerciales podran realizarse por medios automatizados y no
automatizados (por correo postal, teléfono, SMS, aplicaciones de mensajeria instantanea, correo
electronico, web push, pop-up o cualquier otro medio electronico o telematico disponible en cada
momento), y tendran en cuenta el analisis de tu perfil de cliente, segun la informacion facilitada en
el tratamiento previo.

Este perfil se generara a partir del analisis de tus patrones de comportamiento y riesgo, asi como
de la informacion extraida de terceras entidades. En particular, para llevar a cabo este tratamiento,
Santander Consumer tratara las siguientes categorias de datos personales: datos identificativos y
de contacto, econdmicos y financieros, sociodemograficos, referidos a la transaccion, relativos a la
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solvencia. Ten en cuenta que seran obtenidos datos de terceros (ASNEF-EQUIFAX, Fichero
Badexcug, fuentes accesibles al publico).

Es importante que entienda que esta actividad de tratamiento de datos se limita a la finalidad antes
mencionada que es la de sugerirle otros productos y servicios del Grupo Santander, por lo que es
independiente a las demas.

Legitimacién: consentimiento. Podras autorizar este tratamiento indicando “Si” en la casilla
habilitada o en la conversacién telefonica de confirmacion de la operacion. Este consentimiento
podra ser revocado en cualquier momento, dirigiéndote a
scprotecciondedatos@santanderconsumer.com, 0 en el domicilio social.

Plazo de conservacién: mientras dure el contrato y, finalizado este, hasta que revoques tu
consentimiento o transcurran seis anos.

Finalidad: Acciones comerciales, por parte de Santander Consumer, de productos de
terceras empresas. Santander Consumer te enviara comunicaciones comerciales personalizadas
sobre los productos y servicios de terceras empresas, incluso después de la finalizacién del
contrato, durante un periodo maximo de 6 afos. Estas comunicaciones comerciales podran ser
enviadas por medios automatizados y no automatizados (por correo, teléfono, SMS, aplicaciones
de mensajeria instantanea, correo electrénico, web push, pop-up o cualquier otro medio electrénico
o telematico disponible en cada momento) y tendran en cuenta el analisis de tu perfil comercial de
cliente.

Con respecto a aquellas terceras empresas desde las que te enviaremos comunicaciones
comerciales sobre sus productos y servicios, te informamos que dichas entidades desarrollan su
actividad comercial en particular -pero no exclusivamente- en los siguientes sectores: Financiero,
Renting, Seguros, Ocio y Turismo, Entretenimiento, Telecomunicaciones, Sociedad de la
Informacién, Retail, Lujo, Salud, Alimentaciéon, Automocion, Hosteleria, Grandes Almacenes,
Energia, Inmobiliario, Servicios de Seguridad, entre otros.

Este perfil se generara a partir del analisis de tus patrones de comportamiento y riesgo, asi como
de la informacion extraida de terceras entidades. En particular, para llevar a cabo este tratamiento,
Santander Consumer tratara las siguientes categorias de datos personales: datos identificativos y
de contacto, econdmicos y financieros, sociodemograficos, referidos a la transaccion, relativos a la
solvencia y al historial de pagos. Ten en cuenta que seran obtenidos datos de terceros (ASNEF-
EQUIFAX, Fichero Badexcug, fuentes accesibles al publico).

La finalidad que perseguimos con la creacion.de estos perfiles es poder realizar un analisis de tus
caracteristicas econdmicas y personales, ajustado a tu situacion personal, con el fin de predecir
cuales son los productos comercializados por esta entidad que te vamos a ofrecer, en funcion de
dos variables: tu predisposicidn a contratar el producto y la probabilidad de concederte la
operacion. La creacion del perfil sera el resultado de una decision automatizada, en la que se
aplicara la siguiente légica: valoraremos (i) la propension de clientes semejantes a ti de contratar
productos como los ofertados, aplicando los datos de tu operacion y los procedentes de terceros
(INE u otros datos estadisticos); y (ii) valoraremos tu capacidad para hacer frente al pago del
mismo, mediante una evaluacidon de riesgos (para mas informacion, ver “Evaluaciéon y
seguimiento de riesgos”), para lo que realizaremos una consulta ASNEF-EQUIFAX y Fichero
Badexcug.

Es importante que entienda que esta actividad de tratamiento de datos se limita a la finalidad antes
mencionada que es la de sugerirle productos y servicios de terceros, por lo que es independiente
a las demas.

Legitimacién: consentimiento. Podras autorizar este tratamiento indicando “Si” en la casilla
habilitada o en la conversacion telefonica de confirmacion de la operaciéon. Este consentimiento
podra ser revocado en cualquier momento, dirigiéndote a
scprotecciondedatos@santanderconsumer.com.

Plazo de conservaciéon: mientras dure el contrato y, finalizado este, hasta que revoques tu
consentimiento o transcurran seis anos.

Ademas, ten en cuenta que pueden darse requerimientos legales que impliquen un tratamiento de
datos personales. Por ello, es posible que deban atenderse solicitudes de informaciéon formuladas
por organos judiciales, administrativos o por reguladores. También es posible que tus datos deban
ser tratados para la atencion de exigencias normativas (p.ej., Ley 10/2014, de 26 de junio, de
ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito).

4. Otros destinatarios y transferencias internacionales de datos.

Santander Consumer contara con la colaboracion de proveedores que pueden tener acceso a sus
datos y que trataran los referidos datos en nombre y por cuenta de Santander Consumer. La
seleccion de proveedores sigue un exhaustivo proceso de verificacion de cumplimiento, con el fin
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de garantizar un adecuado control en materia de proteccion de datos. Ademas, es suscrito un
contrato en el que estos proveedores se obligan a aplicar medidas técnicas y organizativas
apropiadas, tratar los datos personales atendiendo unicamente a las instrucciones documentadas
de Santander Consumer; y suprimir o devolver los datos a Santander Consumer. Santander
Consumer contratara la prestacion de servicios por parte de terceros que desempefian su
actividad, a titulo enunciativo y no limitativo, en los siguientes sectores: servicios tecnologicos,
seguridad fisica, mensajeria instantanea, entidades de gestién de impagados y centro de llamadas.

Entre los encargados del tratamiento se encuentra Salesforce Inc, ubicada en Estados Unidos,
pais que no pertenece al Espacio Econdmico Europeo y que ha aportado garantias adecuadas a
Santander Consumer, mediante la firma de Clausulas Contractuales Tipo con esta empresa. Si
deseas mas informacion sobre estas clausulas, por favor, indicanoslo. Igualmente, los datos
podran ser tratados por proveedores ubicados en Reino Unido, pais que ha sido considerado con
nivel adecuado de proteccion, de conformidad con la Decision de 28 de junio de 2021.

5. s Cuales son tus derechos?

A continuacion, te informamos de los derechos reconocidos por la normativa. Puede ejercitarlos
dirigiéndose a scprotecciondedatos@santanderconsumer.com o por correo postal a Ciudad Grupo
Santander Av. De Cantabria s/n - 28660 Boadilla del Monte, Madrid. En ambos casos deberas
concretar el derecho ejercitado y acompanar una copia de tu DNI o NIE, para permitir localizarte
en nuestros sistemas y validar tu identidad. Tienes derecho a:

e Acceso: puedes obtener confirmacién sobre si en Santander Consumer estamos tratando
datos personales que te conciernen, o no y, en tal caso, conocer de cuales se tratan y con
qué fines.

e Rectificar: en caso de datos inexactos:.

e Suprimir: entre otros motivos, cuando. ya no sean necesarios para los fines que fueron
recogidos.

e Limitar el tratamiento de tus datos: en cuyo caso unicamente los conservaremos para el
ejercicio o la defensa de reclamaciones.

e Oponerte al tratamiento: dejaremos de tratar los datos, salvo por motivos legitimos
imperiosos o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

e Impugnar la decision adoptada de forma unicamente automatizada, con la finalidad de que
esta sea revisada por una persona, especialista en la materia.

e Portar tus datos para que éstos sean remitidos directamente a otra entidad, designada por
ti, en un formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica.

e Retirar el consentimiento otorgado, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento.

Igualmente, te informamos que Santander Consumer cuenta con un Delegado de Proteccion, al
que puedes acudir para formular las consultas, reclamaciones o incidencias que estimes (p.€j., Si
consideras que no debes estar en un sistema de informacién crediticia, si no comprendes alguna
parte de esta Politica, si tienes dudas sobre nuestros intereses legitimos o si ya has reclamado y
no has obtenido respuesta satisfactoria, entre otras que consideres). Para ello, puedes dirigirte al
domicilio social o a la direccion de correo electronico ya sefialada.

También puedes reclamar ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (como tal Autoridad
de Control competente en materia de Proteccién de datos), especialmente cuando no haya
obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus derechos, mediante escrito dirigido a Agencia Espafiola
de Proteccionde Datos C/ Jorge Juan, 6 28001-Madrid o a través de la web https://www.aepd.es.

SANTANDER CONSUMER FINANCE, S. A. EL TITULAR/ EL PRESTATARIO

La firma del presente documento se realiza de forma electréonica, a través de cédigo PIN
enviado por SMS al teléfono de/los firmante/s con la intervencién de tercero de confianza.
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